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RESUMO

Este artigo analisa o infografico Anatomia de um Sistema IA, que ressalta crises humanitarias
e ambientais existentes nas cadeias de producdo, utilizacdo e descarte de um dispositivo
doméstico provido de inteligéncia artificial. Para além da exploracdo do trabalho humano e
impactos ambientais decorrentes da extracao de minérios, da producao de componentes e
do descarte de objetos programados para obsolescéncia, a dimensao da Inteligéncia
Artificial nesses produtos implica em processos que submetem o esforco humano a
plataformizacdo do trabalho, enquanto biometrias e dados comportamentais de
consumidores sao coletados sob os preceitos do capitalismo de vigilancia. Na busca por
contramedidas ativistas e poéticas, sao analisados movimentos sociais de ética,
transparéncia e responsabilidade, bem como trabalhos de artistas atentos a tais fenémenos.
PALAVRAS-CHAVE

inteligéncia artificial; plataformizacéo; capitalismo de vigilancia; computacao em nuvem;
ativismo

ABSTRACT

This article analyzes the Anatomy of an Al System infographic, which addresses the
humanitarian and environmental crises inside the chains of production, usage, and disposal
of domestic devices imbued with artificial intelligence. Beyond human labor exploitation and
environmental impacts from mining, refinery, component assemblage, and disposal of
products planned for obsolescence, the Artificial Intelligence dimension on these electronics
implies processes that subjugate labor force to the platformization of work, while biometrics
and behavioral data of customers are collected under the precepts of surveillance capitalism.
In the search for activist and poetic countermeasures, we look at ethics, transparency, and
accountability organizations, as well as works of artists attentive to such phenomena.
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artificial intelligence; platformization; surveillance capitalism; cloud computing; activism
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Introducao

“Alexa, acenda as luzes” - esta simples frase utilizada em uma interacao por voz com
um Amazon Echo', um dispositivo de inteligéncia artificial (IA), introduz em
domicilios das classes média e alta uma nova relacao de subserviéncia, cada vez mais
préxima dos robds antropomorfizados e obedientes das famosas obras de ficcao
cientifica. Embora a linguagem natural da frase em tempo verbal imperativo possa
sugerir uma retomada de habitos controversos relacionados a escravidao, ou ainda
sugerir relagdes machistas - o nome Alexa é feminino, assim como Siri e Cortana® - a
narrativa mercadolégica das maquinas inteligentes que auxiliam o humano também
oculta dimensdes extremamente controversas na cadeia de processamento de um
simples comando de voz ou interacao por imagem. Tais dimensdes reforcam crises
humanitarias e ambientais em niveis intercontinentais.

Na era Big Data, enormes volumes de informacao se tornam invidveis de serem
tratados por esforco apenas humano, tampouco por computadores isolados. Diante
deste cendrio, cria-se uma infraestrutura computacional e de servicos interligados
em escala planetdria, a qual chamamos cloud, ou “nuvem”. A nuvem viabiliza
diversas possibilidades, como a centralizacao e o carater remoto do armazenamento
de arquivos, o acesso a dados via multiplos dispositivos, e as instancias de
processamento paralelo. Mas uma de suas principais demandas hoje é atender os
requisitos do Deep Learning, a forma mais avancada de inteligéncia artificial da
atualidade. O Deep Learning opera com algoritmos que trabalham na escala dos
milhares ou milhdes de exemplares de informacao, para treinar modelos que
detectam e reconhecem faces, vozes, comportamentos, e que julgam a partir destes
dados. A infraestrutura necessdria para treinar e validar modelos de alta acurdcia
implica no uso de hardware sofisticado e pouco acessivel. Portanto um caminho
natural para o desenvolvimento da area foi usar a nuvem para popularizar o acesso a
servicos de IA, neste caso detidos por gigantes corporacdes estadunidenses como
Google, Amazon, Facebook e chinesas como Tencent e Baidu.

Uma interacdo com sistemas comerciais de inteligéncia artificial, seja através de voz,
imagens, sensores ou toques, ativa uma malha de conexdes e requisicdes entre
servicos online, que nao sé identifica a intencdo de um usuario querendo acender
luzes em sua residéncia, mas absorve o contexto em que este se encontra, mede seus
comportamentos e estados emocionais, colhe suas biometrias, relaciona com dados
histéricos e, finalmente, aprimora um modelo de representacdo desse usudrio
extremamente Util para o chamado “capitalismo de vigilancia” (ZUBOFF, 2019). O
fluxo de dados entre a voz processada e os servicos da nuvem exige inumeros
equipamentos eletronicos posicionados em diversos cantos do mundo. Tais
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equipamentos, por sua vez, sao fruto de diversas redes de exploracao de trabalho
humano e devastacao ambiental, por meio de atividades como extrativismo,
fundicao, refinamento, montagem e logistica de componentes para producao dos
dispositivos em larga escala, bem como atividades de descarte destes que sao
projetados para a obsolescéncia programada. A evidéncia de todos estes fendmenos
pode ser encontrada nas pesquisas de Kate Crawford® e Vladan Joler?, relacionadas
no mapa da “Anatomia de um Sistema IA” (2018).

O mapa, doado recentemente ao MoMA de Nova lorque®, se define como “um
estudo de caso anatdémico do Amazon Echo enquanto sistema de inteligéncia
artificial feito de trabalho humano™. Ele se manifesta na forma de um extenso
infografico e um ensaio de 21 secdes que discute o mapa. Este artigo analisara tal
mapa como documentario das redes de recursos materiais, de trabalho humano e de
dados, envolvidas nas cadeias de producao, uso e descarte de um dispositivo como o
Echo.

Uma vez que parte destas redes ndo sao exclusivas deste tipo especifico de produto,
serao analisados movimentos de ativismo ja consolidados sobre a industria dos
eletronicos em paralelos com a industria da moda, que também lida com a producao
de bens praticamente ndo duraveis. Tais movimentos elucidam possiveis frentes de
acao sobre redes de exploracao humana e ambiental, bem como o combate a tais
cendrios. Estas acdes podem também fazer sentido nas particularidades da producao
e consumo éticos, transparentes e responsaveis das tecnologias de IA. Considerando
o Deep Learning como um dos principais recursos atuais do capitalismo de
vigilancia, torna-se necessario situar tal tecnologia em todos estes contextos, visando
a proposicao de poéticas e processos de criacao tecnoldgicos conscientes destas
dimensoes.
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Anatomia de um Sistema IA

Anatomy of an Al system

PO Ry SO ————

Figura 1. Joler & Crawford, Anatomy of an Al system, 2018. Imagem digital.

Segundo os autores, as trés principais colunas do mapa (Figura 1) representam as
fases de “nascimento, vida e morte” (CRAWFORD; JOLER, 2018, n.p.) do Echo, que
nasce da terra, a partir da extracao de minérios para producao de circuitos e baterias,
e retorna a terra, quando é incinerado ou enterrado apos ser descartado e
desmontado. Cada coluna ilustra diferentes camadas de processamento material ou
de dados. A coluna “nascimento” é conectada com a coluna “vida” a partir dos itens
de hardware que viabilizam a estrutura de nuvem necessaria para processar um
comando de voz em modelos de Deep Learning. E uma vez que 0os mesmos itens de
hardware atingem seu prazo de validade e sao descartados, eles adentram a coluna
“morte”. O mapa favorece diversos movimentos de leitura: a coluna “nascimento”
pode ser lida de baixo para cima, adentrando a coluna “vida” e saindo pela coluna
“morte”, que pode ser lida de cima para baixo. A coluna “vida” pode ser lida no
sentido de uma cadeia disparada pela interagao por voz com o Amazon Echo, e no
sentido do percurso cientifico de inteligéncia artificial que viabiliza este tipo de
interacao. Em seus detalhes, o mapa reforca em diversos momentos uma relacao
triadica marxista entre forca de trabalho, meio de producao e produto do trabalho ao
longo de todas as cadeias. O olhar sobre o mapa pode facilmente se ater a um ponto
especifico que revela informagdes impactantes, ou se afastar e conectar partes de
maneiras a construir sentidos diversos, de modo que nao é necessario absorvé-lo em
sua completude para extrair importantes mensagens.
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A coluna do “nascimento” do Echo representa as cadeias de mineracao, fundigdes,
refinarias, manufatura de componentes eletrénicos e montadoras de produtos que
viabilizam a nuvem, bem como toda a rede de transporte logistico mundial
envolvida. Os autores levantam nessa coluna os problemas de exploracéao de
trabalho humano, que em geral é terceirizado em paises subdesenvolvidos, sendo
muitas vezes escravo ou extremamente mal remunerado. Ha trabalho infantil, uso de
imigrantes ilegais como mao-de-obra sem direitos, péssimas condi¢bes de descanso
e lazer, alta insalubridade por materiais toxicos e muitos riscos de acidentes. Ha
também a dimensao ambiental, de terras e minas exauridas, de desgastes para flora
e fauna, de alto consumo e desperdicio de energia, e de poluicdo e contaminagao
por emissdes de carbono e lixo téxico. O complexo processo de transformacao dos
minerais em dispositivos chega as etapas de distribuicao dos Echo ocultando suas
diversas camadas de exploragdo através de sucessivos processos de terceirizacdo, o
que dificulta muito o rastreio da procedéncia de tais produtos.

Uma vez que a infraestrutura mundial necessdria para ativar a nuvem seja alimentada
constantemente por novos dispositivos, o Echo pode ser adquirido e instalado em
um domicilio, junto a eletrodomésticos que respondam aos seus comandos. Assim é
iniciado o processo da coluna “vida” do mapa, onde observamos as cadeias de
interacao do consumidor, dos datacenters, das ciéncias de dados, do Deep Learning
e do Processamento de Linguagem Natural. Aqui reside o trabalho intelectual das
empresas como Google, Amazon ou Tencent, porém entram em cena uma série de
problemas relacionados a privacidade, vigilancia, ou seguranca de dados que afetam
os consumidores. A leitura desta coluna parte de uma simples interacao por voz do
consumidor com o Echo, que digitaliza e envia o trecho de voz para o sistema AWS
(Amazon Web Services) pela internet. Ao alcancar o servico de transcricao nos
servidores da AWS, o trecho de voz é submetido a um modelo de Deep Learning que
tentard identificar o comando presente nestes dados. Caso consiga reconhecer, o
comando sera convertido em um “intent”, um jargao da area que representa a
traducao de comando de voz para uma instrucao especifica, que finalmente viajara
de volta ao Echo, para que a acao seja executada. Caso nao consiga reconhecer o
intento, o servico AWS coloca em acdao um movimento de treinamento e
refinamento do modelo, que ainda ndo conhece suficientemente a voz do
consumidor a ponto de compreendé-lo de maneira eficiente.

O universo de treinamento de um modelo Deep Learning envolve uma camada de
infraestrutura altamente especializada, repleta de placas de processamento paralelo
de alto desempenho, devido a sua escala. Mas sua matéria-prima — os dados que
formardao um modelo minimamente comercializdvel — é processada por amplo
trabalho humano.

ISSN 2175-8212 - Anais do 29° Encontro Nacional da Associacdo Nacional de Pesquisadores em Artes Plasticas.
[recurso eletronico]. RODRIGUES, Manoela dos Anjos Afonso; ROCHA, Cleomar (Orgs). Goiania: Anpap, 2020.

2895



Data Preparation and Labeling

[Te——— Imma_tenal labour ( _eg, user labour )
Unpaid crowdsourcing ( eg. ReCaptcha )
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Unpaid or Low paid labour Crowdworkers (eg. Amazon Mechanical Turk workers)

, Qutsourced services in developing countries
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Professionals N A N
Information and communications technology professionals (eg. developers )

Non-Human Labour Algorithms or other machine leaming systems
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datasets Facilities ( Offices, homes, edu.institutions ..)

Methods
Technology ( Software, hardware, infrastructure ..)

Databanks

Figura 2. Jolen & Crawford, Anatomy of an Al system, 2018. Trecho de imagem digital.

Neste desdobramento do treinamento e validacao de modelos de IA, antes e depois
de serem comercializados, o mapa aponta a cadeia de trabalhadores envolvida na
preparacao dos dados para tais processos (Figura 2). Na escala dos milhares ou
milhdes de exemplos de treinamento, cria-se uma plataforma para operacao
terceirizada de grande volume de trabalhadores, cujas tarefas incluem, por exemplo,
reconhecer e classificar objetos em imagens ou transcrever falas em texto — tarefas
cognitivas simples, mas invidveis de serem realizadas por automacao. Este tipo de
trabalho nem sempre é reconhecido: o préprio consumidor pode ser considerado
trabalhador, uma vez que seus dados ou suas interagdes sdao utilizados para
aperfeicoar modelos, beneficiando as empresas proprietarias. Quando o trabalho é
reconhecido, ele é mal remunerado e precério, como no caso dos “crowdworkers”,
que correspondem a maior parte do esforco humano terceirizado para a preparagao
dos datasets de treinamento de modelos, através de plataformas como a Amazon
Mechanical Turk. Trata-se da “plataformizacao do trabalho” (GROHMANN, 2020), e ha
inumeros problemas nesta nova relagao de trabalho, como apontam estudos de Gray
e Suri (2019), Casilli (2019), Grohmann (2020), Moreschi, Pereira e Cozman (2020). Lilly
Irani aponta que na realidade a “automacao nao substitui o trabalho, ela o desloca”™
(2016), neste caso, em direcao a precarizacdes cada vez maiores e a invisibilidade
destas relagoes.

Uma outra caracteristica especifica de dispositivos eletrénicos como o Echo é que o
consumidor ndo possui direito a abrir, modificar ou reparar o produto, sob o risco de
perder sua garantia. Sao projetados para nao permitir troca de partes, como a bateria
que obriga o descarte completo do aparelho ao esgotar sua vida util. Tais politicas
alimentam a obsolescéncia programada, importante estratégia das empresas de
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tecnologia para continuar vendendo seus produtos sem a obrigacdo de oferecerem
melhorias qualitativas nos mesmos. Por consequéncia desta politica, o volume de
descarte de aparelhos eletronicos aumenta, o que nos leva a terceira coluna “morte”.
O mapa aponta a existéncia de setores formais e informais que lidam com o descarte
de eletrénicos. Mas independente do lixo eletrénico ser coletado por catadores de
rua ou programas de coleta seletiva e reciclagem, os trabalhadores deste segmento
se expdem aos materiais toxicos e arriscam suas vidas. Muitas pecas sao consertadas
para revenda nao oficial, ou desmontadas para reaproveitamento de partes, mas o
que sobra é destinado a reciclagem de plastico ou a fundigdes e refinarias que
convertem metais em matéria-prima. Os riscos de saude, acidentes e péssimas
condi¢Oes de trabalho presentes no “nascimento” dos dispositivos retornam com a
industria de processamento do lixo eletronico. Ao final da cadeia, quando os objetos
nao sao incinerados, eles vao parar em aterros, devolvendo ao solo um material nao
biodegradavel e de alto fator de contaminacao.

O mapa da Anatomia de um Sistema IA é impactante. Sua estética se alinha a um
discurso de denuncia e conscientizacdo sobre um assunto relativamente
desconhecido para muitos. Suas divisbes em camadas e multiplas possibilidades de
leitura revelam a profundidade das crises humanitaria e ambiental presentes neste
sistema global de terceirizacbes e relacbes de trabalho invisiveis, que exime
empresas de tecnologia da responsabilidade completa sobre os produtos e sistemas
que criam. Dispersdes da ética e da responsabilidade.

Ativismos

“Neste momento, é impossivel adquirir um smartphone com a certeza de que foi
produzido de forma completamente ética” (COOPER, 2018). Mesmo a marca
Fairphone, considerada a mais sustentdvel entre todas as fabricantes de
smartphones da atualidade (GREENPEACE, 2017), nao é totalmente isenta dos
problemas ambientais e de condicdes de trabalho. Independentemente da camada
de inteligéncia artificial, o problema ético dos produtos eletrénicos passa por sua
dependéncia de matérias primas muito diversas, como os mais de 60 tipos de metais
em um telefone celular médio (NIELD, 2015). Cada metal pode possuir seu préprio
histérico de problemas, como as crises geopoliticas sobre os desertos de sal na
Bolivia (CRAWFOR; JOLER, 2018, n.p.) ou a exploracdo humana na extracao do
cobalto na Republica Democratica do Congo (ANISTIA INTERNACIONAL, 2016), e isso
torna o exercicio do rastreamento e identificacdo dos abusos humanos e
devastacdes ambientais uma tarefa extremamente dificil.
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Existem movimentos como Greenpeace (2017), Green Electronics Council®,
Repair.org (SCHAFFER, 2017) e IFixIt® que mantém ac¢bes de andlise de produtos
eletronicos e classificacdo de empresas de acordo com critérios como eficiéncia
energética, uso de materiais sustentaveis e nao nocivos, direito ao reparo e
takeback'®, direcionando esforcos ativistas sobre as cadeias de producao e descarte
de eletrénicos. Tais movimentos visam a conscientizacdo do publico consumidor,
mas encontram barreiras enormes na luta por legislagdes. A acao de entidades como
China Labor Watch' em um pais que é fonte de grande parte dos problemas das
cadeias de producao dos eletrénicos, torna-se importante em uma luta global.

A poderosa industria da moda, a partir de eventos de desastres industriais como a
queda do edificio Rana Plaza em 2013, em Bangladesh, que levou milhares de
trabalhadores a morte, passou a contar com movimentos importantes como o
Fashion Revolution, cuja agenda visa a transparéncia das marcas e a
conscientizacao popular sobre a ética e sustentabilidade dos produtos téxteis. Uma
de suas principais agées envolve a pressao popular sobre as marcas, para que estas
rastreiem a procedéncia e exercam maior responsabilidade sobre suas cadeias de
producdo. O poder de viralizacdo nas redes sociais da internet se mostra capaz de
levar grandes e pequenas empresas da moda a apresentarem ag¢des de revisao de
seus percursos de producao, distribuicdo e descarte. Com um esforco exemplar
majoritariamente feminino, o movimento possui liderancas colaborativas em
diversos paises, e produz relatérios e indices de transparéncia (FASHION
REVOLUTION BRASIL, 2019) que ja monitoram anualmente a evolucao de empresas
na aderéncia ao seu programa, em atividades como publicacdo de lista de
fornecedores, divulgacao de acdes pela reducao de impactos ambientais, garantia de
direitos humanos, igualdade racial e de género, dentre muitas outras.

O esforco de organizacdes como Greenpeace e China Labor Watch sobre as
industrias e consumidores de eletronicos ainda é pouco reconhecido, e nao é tao
amadurecido como o Fashion Revolution. A rastreabilidade das cadeias de producao,
distribuicdo e descarte da industria da moda, embora nédo seja facil, € menos
complexa quando comparada a industria de eletrénicos, cujos produtos imbricam
maiores quantidades de relagdes globalizadas. Nao obstante tamanha dificuldade, os
exemplos de posicionamentos, pesquisas e acdes estratégicas dos movimentos da
moda sao proveitosos enquanto possiveis caminhos para acdes similares sobre a
industria dos eletrénicos.

Desafios Eticos e Poéticos em Inteligéncia Artificial
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As extensdes da computagcao em nuvem, das ciéncias dos dados e do Deep Learning
trazem implicagdes adicionais aos problemas humanitarios e ambientais das cadeias
de producao, uso e descarte de dispositivos eletrénicos. A demanda dos modelos
globais de Deep Learning desloca a exploracao do trabalho humano para uma
camada oculta e dispersa da plataformizacdo do trabalho, criando uma enorme
barreira na transparéncia ética de dispositivos como o Echo. Neste cendrio, o
trabalho humano ¢é submetido aos sistemas algoritmicos que promovem
intermindveis concorréncias por tarefas de baixissima remuneracao.

Frente a esse problema no segmento de delivery via plataformas, hd exemplos como
o grupo Mensakas', em Barcelona, que cria uma cooperativa de entregadores, com
aplicativo proprio disponivel ao publico, permitindo a realizacédo de entregas livre de
taxacdes e exploracdo por parte das grandes empresas tecnolégicas (FERNANDEZ;
BARREIRO, 2020). Trata-se de um modelo de plataforma cuja gestdao é coletiva e
popular, e sem fins lucrativos, bastante amparada por consumidores. No Brasil em
situacdao de pandemia por Covid-19 e de intensa movimentacao de entregadores de
plataforma, ja se formam redes como os Entregadores Antifascistas, que se
articulam cobrando melhores condicbes de trabalho das empresas responsaveis
pelas plataformas, contando com apoio popular.

Considerando o trabalho humano nos bastidores de um modelo de Deep Learning,
pensar em alternativas populares ao Amazon Mechanical Turk torna-se tarefa mais
desafiadora, uma vez que os empregadores na plataforma geralmente sdo outras
grandes empresas ou universidades, e o esforco para se realizar tais servicos é
completamente invisibilizado. Ha ainda a dimensao do capitalismo de vigilancia, que
“define unilateralmente que a experiéncia humana constitui material bruto livre para
traducdao em dados comportamentais” (ZUBOFF, 2019, n.p.). O fato de um dispositivo
como o Echo permitir que muitos dados do usuario sejam coletados, expostos a
riscos de seguranca e privacidade, e utilizados para aprimoramento de modelos
proprietarios de inteligéncia artificial, torna este usudrio “simultaneamente um
consumidor, um recurso, um trabalhador e um produto” (CRAWFORD; JOLEN, 2018,
n.p.). O combate a esta exposicao continua ao capitalismo de vigilancia é bastante
dificil, dada a ubiquidade dos dispositivos e sistemas de inteligéncia artificial em
nossas vidas, como computadores, celulares, cameras de vigilancia, redes sociais e
motores de busca. Legislagcdes internacionais como a GDPR (General Data Protection
Regulation) ja estdo em vigor, obrigando empresas multinacionais a manter o direito
de um usudrio a acessar e mesmo apagar seus dados pessoais coletados.

De pontos de vista poéticos, o tema da nuvem e seus impactos socioambientais foi
recentemente abordado na exposicao “Campos de Invisibilidade”’>, com curadoria
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de Claudio Bueno e Ligia Nobre, e participacao de artistas como Louis Henderson's,
Ruy Cézar Campos'’ e Tabita Rezaire', expondo as dinamicas da exploracao
ambiental e humana ocultas pela nuvem. Ja& o tema da vigilancia foi bastante
explorado por artistas como Harun Farocki'®, embora outras produc¢des poéticas se
originem a partir de novas modalidades de vigilancia, potencializadas pelo avanco
da Visao Computacional e do Processamento de Linguagem Natural. O poder
questionador da arte sempre foi importante medida no combate as diversas
situagcOes de vigilancia, controle e coleta de dados nao consentida. Neste cenario
destacamos o trabalho de alguns artistas e obras, como Zoom Pavillion?°, de Rafael
Lozano-Hemmer; a autovigilancia de Hasan Elahi?'; Evidence Locker?, de Jill Magid; o
contundente video de Surveillance Camera Man??; as obras de Trevor Paglen®; os
drones vigilantes em “Hansel & Gretel”® de Jacques Herzog, Pierre de Meuron e Ai
Weiwei.

Ao desenvolvermos uma poética que discuta os impactos humanos ou ambientais
das novas tecnologias a partir de seu uso, repensamos primeiramente as relagdes de
consumo — é preciso criar obras mais sustentdveis e éticas, revendo os recursos
utilizados e valorizando aqueles que remetem a cadeias de produ¢do menos nocivas.
A cultura do “faca vocé mesmo”, ou maker, ganha um protagonismo ético neste
cenario, pois ela depende menos de produtos e servicos prontos de grandes
empresas, e prioriza acdes de engenharia reversa, uso de materiais sustentaveis e
reuso de componentes. No ambito de softwares, entendemos que o uso de modelos
de Deep Learning pré-treinados pode reforcar os problemas levantados neste texto,
portanto uma possivel acdo é criar e manter datasets de treinamento de menor
escala, para usos pessoais em situagdes previstas, bem como utilizar software livre.
Esta é justamente a proposta do projeto Ireneo, de 2020, que parte de um
computador acoplavel a baterias de telefones descartados, que faz uso de uma
pequena camera e um sistema operacional de cédigo livre e customizado. O
dispositivo (Figura 3) é um vestivel utilizado para capturas de dados visuais do
cotidiano, em um processo de lifelogging®, e tais dados posteriormente formarao
datasets de imagens (Figura 4) para serem trabalhadas de diversas formas poéticas
com algoritmos de Machine Learning. Trata-se de um projeto em constante
desenvolvimento, cujas diretrizes de producao e divulgacao sao hoje permeadas por
preocupacgdes éticas sobre as tecnologias que utiliza, buscando conscientizar o
publico e incentiva-lo a compreender, criar e utilizar tecnologias de IA préprias.
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Figura 3. Sergio Venancio, Ireneo, 2020. Registros do processo de construcao de dispositivo de captura
para lifelogging visual.

1 = BTSN &
Figura 4. Sergio Venancio, Ireneo, 2020. Exemplos de imagens coletadas para composicao de datasets
de treinamento de inteligéncia artificial.
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Consideracoes Finais

O recorte deste artigo deixa de fora algumas importantes discussdes propostas pelo
trabalho de Crawford e Jolen, como a nocao de “caixa preta” sobre os modelos do
Deep Learning, no sentido de serem instancias complexas e inexplicaveis,
especialmente quando produzem anomalias ou viéses ao classificarem vozes (ou
imagens, textos, tabelas etc.). Esta caixa preta muitas vezes se torna argumento para
eximir os responsaveis pelos julgamentos erréneos que os modelos emitem. A
automacao de julgamentos e os viéses sao problemas hoje amplamente discutidos,
pois amplificam desigualdades sociais e discursos de édio.

Abrir caixas pretas sempre foi uma importante metdfora no questionamento do
funcionamento de tecnologias e na avaliacdo de seus impactos sociais. Um
dispositivo de inteligéncia artificial € a mais recente e complexa evolucdao desta
metafora tecnoldgica. O mapa da Anatomia de um Sistema IA, neste sentido, é um
mapa que busca abrir tal caixa, representada por dispositivos como smartphones ou
o Amazon Echo. O recorte politizado deste raio-X revela dimensdes atordoantes de
subjugacdo humana a condi¢cdes degradantes e mortais. Tais dimensdes sao ainda
pouco percebidas pela inércia consumista e pela alienacao proporcionada pela vida
digital.

Para além de ser representada fisicamente apenas como um dispositivo eletrénico,
entendemos que a Inteligéncia Artificial, nas maos de poucos, traz novas camadas de
problemas sociais relacionados a plataformizacao do trabalho e ao capitalismo de
vigilancia. O mapa é importante para o questionamento e conscientizacao sobre tais
pontos, mas nao aponta ainda quais caminhos epodem ser tomados. Observar
movimentos como o Fashion Revolution, o grupo Mensakas, ou os artistas e suas
questdes particulares pode nos trazer ideias sobre como operar poeticamente em
combate as exploracdes presentes nestas novas formas de poder e opressao.

E urgente que artistas incluam um pensamento ético e sustentivel em suas
producdes que facam uso de tecnologias digitais, ainda que obras nao transparecam
tal uso. Sao vidas humanas e devastacdao ambiental envolvidas na producao e
descarte de processadores, circuitos, componentes, celulares, cameras, TVs,
assistentes providos de inteligéncia artificial. Cada pequena interagdo com estes
dispositivos digitais, seja por toque, imagem ou voz, invoca uma gigantesca cadeia
de processamento de informacao, que demanda continuamente recursos finitos e
infraestruturas construidas por rotinas de destruicdo e morte. O direcionamento a
solucdes do tipo “faca vocé mesmo” ganha, portanto, um peso importante no debate
sobre o consumo de tecnologias para se fazer arte.
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Dentro dessas dispersdes tipicas das redes de producao, consumo e descarte do
capitalismo de vigilancia, é necessario resgatar elos perdidos dessas cadeias, é
preciso procurar os rastros e lastros que conectam nossas interagdes humano-
maquina aos humanos envolvidos em suas producdes. E também lembrar que as
interacdes poéticas entre artista e publico, embora intermediadas por maquinas,
ainda sdo comunicacao e sensibilizacdo humanas.

Notas

1 Amazon Echo é um computador do tipo smart speaker, cuja interface é composta de luzes, microfones e
altofalantes, conectado a internet e ao sistema assistente de voz Alexa, que reconhece a voz do usuario e
identifica comandos para tocar musicas, criar lembretes, informar previsdo do tempo, controlar
dispositivos domésticos interconectados, dentre outras inUmeras acdes. Disponivel em:
https://www.amazon.com.br/echo. Acesso em junho 2020.

2 Siri e Cortana séo os sistemas assistentes de voz das empresas Apple e Microsoft, respectivamente.

3 Kate Crawford é pesquisadora e professora na Universidade de Nova York, onde investiga implicagGes
sociais de sistemas de dados, aprendizado de maquina e inteligéncia artificial. Ela é co-diretora e co-
fundadora do Instituto Al Now, uma das primeiras instituicbes a olhar para a IA do ponto de vista dos
Direitos Humanos. Tem pesquisas publicadas na revista Nature, na "New Media & Society", na
"Information, Communication & Society", dentre outras publica¢ées.

4 Vladan Joler é professor e pesquisador na Universidade de Novi Sad, na Sérvia, e é fundador da
SHARE Foundation, e do SHARE Lab, que usa visualizacdo de dados para explorar aspectos técnicos e
sociais da transparéncia algoritmica, da exploracédo do trabalho digital e de infraestruturas invisiveis.

5 Catalogagéo do infografico disponivel em <https://www.moma.org/collection/works/401279>. Acesso em
junho 2020.

6 Tradugé@o nossa do subtitulo da obra “An anatomical case study of the Amazon Echo as a artificial
intelligence system made of human labor”

7 Traducdo nossa de “automation doesn’t replace labor, it displaces it”.

8 O catdlogo EPEAT do Green Electronics Council avalia diversos produtos eletrdnicos sob critérios
técnicos como uso de elementos quimicos toxicos, materiais sustentaveis, direito ao reparo, eficiéncia
energética, dentre muitos outros. Disponivel em: https://epeat.net/. Acesso em: 13 jun. 2020

9 Ver IFixlt Smartphone Repairability Scores para uma classificagdo de dispositivos conforme sua
facilidade de ser consertado. Disponivel em: https://www.ifixit.com/smartphone-repairability. Acesso em 13
jun. 2020

10 Takeback é um critério de responsabilidade de uma empresa em assumir o descarte correto e
sustentavel de seus produtos. Formam-se politicas e logisticas de devolucdo de produtos quebrados.

11 Ver http://www.chinalaborwatch.org. Acesso em: 13 jun. 2020

12 Ver https://www.fashionrevolution.org. Acesso em: 12 jun. 2020

13 Ver https://www.mensakas.com/. Acesso em: 13 jun. 2020

14 Ver https://www.instagram.com/entregadoresantifascistas/. Acesso em: 13 jun. 2020

15 Exposigdo no Sesc Belenzinho, Sdo Paulo, 2018-2019. Ver https://camposdeinvisibilidade.org. Acesso
em: 14 jun. 2020

16 Ver https://camposdeinvisibilidade.org/Louis-Henderson-1. Acesso em: 14 jun. 2020

17 Ver https://camposdeinvisibilidade.org/Ruy-Cezar-Campos. Acesso em: 14 jun. 2020

18 Ver https://camposdeinvisibilidade.org/Tabita-Rezaire. Acesso em: 14 jun. 2020

19 Ver http://www.harunfarocki.de/. Acesso em: 13 jun. 2020

20 Ver https://lozano-hemmer.com/zoom_pavilion.php. Acesso em: 13 jun. 2020

21 Desde que foi barrado pelo FBI em um retorno a sua residencia nos EUA por suspeita de terrorismo em
2002, Hasan Elahi vem registrando sua propria vida através de fotos e geolocalizagdo e realizando
autovigilancia. Ver http://elahi.gmu.edu/. Acesso em 13 jun. 2020

22 Ver http:/ljillmagid.paas.webslice.eu/projects/evidence-locker-2. Acesso em: 14 jun. 2020

23 O autor andnimo filma pessoas em ambientes publicos e privados sem nenhuma autorizagéo, e quando
questionado, ele pergunta as mesmas sobre a diferenca ao serem filmadas por cameras de vigilancia.
Ver: https://youtu.be/mP5ZVPwP7bg. Acesso em: 10 jun. 2020

24 Ver http://paglen.com/?I=work. Acesso em: 14 jun. 2020

25 Ver https://www.engadget.com/2017-06-16-ai-weiwei-hansel-and-gretel-surveillance.html. Acesso em:
14 jun. 2020
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26 O lifelogging visa o registro e arquivamento de informagdes de uma vida inteira, e tornou-se pratica
facilitada pelos meios digitais. Ver https://kk.org/thetechnium/lifelogging-an/. Acesso em 14 jun. 2020
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