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RESUMO

O artigo traz um estudo do projeto “40 museus em 40 semanas” discutindo as diferentes
formas de mediacdo que fizeram parte desta proposta de visitacdo em museus. O projeto
pesquisado teve como objetivo convidar pessoas para ir ao museu, participando de visitas
mediadas, previamente agendadas com educadores das instituicdes. Fornecendo, portanto,
material para analises a cerca da relagcdo entre as diversas formas de mediacdo
perpassando o conceito de democratizacdo da cultura. Serdo abordados, principalmente,
dois aspectos, a mediacdo cultural, através dos educativos e a mediacdo técnica,
principalmente através das midias sociais.
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ABSTRACT

The article reflects on a study of the project "40 museums in 40 weeks" discussing the differ-
ent forms of mediation that were part of this proposal for visitation in museums. The project
aimed to invite people to go to museum, to participate in visits in advance agendas mediated
by educators from the institutions. Providing therefore material for analysis about the rela-
tionship between the various forms of mediation permeating the concept of culture democra-
tization . Will be addressed mainly two aspects, cultural mediation, through educational per-
formance, and technical mediation, especially through social media.
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“A vida é arte do encontro

Embora haja tanto desencontro pela vida”.

Vinicius de Morais'

Comeco falando do encontro, para reiterar algo que remete diretamente ao processo
de visitagdo em museus, 0 encontro com a instituicdo e com obra. Neste artigo
apresento o projeto chamado “40 museus em 40 semanas”, o qual € objeto da minha
pesquisa de mestrado e que possibilitarda uma discussdo sobre encontros e
desencontros entre arte e pessoas, nos museus. Cabe aqui, apresentar o projeto do
gual fui idealizadora e responsavel, o objetivo do projeto foi realizar visitas coletivas
em museus, que fossem mediadas pelo educativo, sempre aos finais de semana e
de forma gratuita, com intuito de estimular a visitagdo em instituicoes culturais. As
visitas aconteceram durante quarenta semanas entre 2013 e 2014, na cidade de
Sao Paulo. Nesta perspectiva, também se tornou possivel apreciar um ambiente
proficuo para pesquisa em arte-educacdo uma vez que havia empenho e esforco em
criar, fazer e observar mediacdo. Segundo Barbosa (2009, p. 21), “o esfor¢co que se
emprega para ampliar o contato e o prazer da populacdo com a cultura, que a cerca,
resulta em beneficios sociais, como qualidade das relacdes humanas e

compreenséo de si e do outro.”

A pesquisa tem como foco andlises das formas de mediacdo que se praticam em
instituicbes culturais, discutindo formas de participagcdo no convivio social dos
visitantes, pois segundo Quintela (2011, p. 63), “o0 tema da mediagcado cultural
readquiriu nas trés udltimas décadas muita relevancia nos discursos politicos e
programaticos que convocam a formacédo e atracdo de publicos para as artes e a
cultura”, curiosamente, gerando canais de relacionamento mais proximais. Neste
artigo trazemos um pequeno recorte da pesquisa, focando na nocdo de mediacdo
gue carrega muitas definicbes. Neste caso, nos apropriaremos de duas defini¢des,
as operacOes implicadas no processo de comunicacdo (mediacdo técnica) e a
intervencdo da dimenséao subjetiva, nas praticas de comunica¢ado (mediacgao cultural).
Portanto, busco aqui compreender, interpretar e discutir em que dimensao € possivel
mediar o dinamismo de uma visita a um museu de arte. Segundo Darras (2008, p.
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37), “as mediagbes s&do processos de acompanhamento semidtico que intervém ao
longo das operagdes de difusédo e de propagacéo de objetos culturais”. Destaco para
esta andlise que os encontros do projeto “40 Museus em 40 Semanas” eram
promovidos por uma divulgagéo feita exclusivamente, pelas redes sociais na internet,
gue sera entendida como uma forma de mediagao técnica e as visitas eram sempre

acompanhadas por um educador da instituicdo, promovendo uma mediagao cultural.
Mediacao técnica

Dentro da perspectiva da comunicacdo, as mudancas sempre tiveram um papel
essencial no desenvolvimento dos processos cognitivos, a comunicacdo esta
imbricada na materializacdo e no uso da cultura. Focando na atuacdo das midias
sbcias, como parte do contexto cultural contemporaneo e que fizeram parte do
cenario do projeto “40 museus em 40 semanas” € possivel constatar que, segundo
Jean Caune (2012, p. IX) “as mudancas socioculturais que marcaram a passagem
do século XX ao século XXI explicam, de alguma maneira, a convergéncia entre

fatos de comunicacao e fatos culturais”.

Com novas redes de conexdes transdisciplinares nos processos de divulgacdo de
projetos culturais, dentre elas, a internet, por exemplo, convidando pessoas a se unir
a um grupo na porta do museu para participarem de uma visita. Esse convite era
feito semanalmente com um novo banner que contava um pouquinho da historia do
museu escolhido para aquela semana, contendo também a data, endereco e horario

da visita.
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40 Museus em 40 Semanas

Com o intuito de reunir pessoas e conhecer os
museus de Sio Paulo, fazemos este convite a
todos. As visitas sdo abertas e gratuitas!

Encontro, As 14h, na porta
Sabado - 08/03/2014

Museu da Cidade

Exemplo de banner: “Convite para visitar exposi¢gdo na OCA”, produzido por Priscila Leonel.

O banner era postado” na midia social, Facebook, onde era visualizado por
possiveis publicos. Apesar do meu entendimento empirico da ferramenta, muitas
pessoas eram alcancadas pela divulgacdo do projeto e isto se tornou uma chave
para entender e para planejar as visitas, pois o0 compartihamento destas
informacdes em grupos especificos fazia com que o banner tivesse uma visibilidade
acentuada. De certa forma cumprindo um papel social de levar um pouquinho de
cada um dos museus para pessoas que talvez ndo pudessem comparecer nas
visitas, mas que saberiam da existéncia do espaco e poderiam se planejar para
visitar o0 museu em algum momento futuro. Para entender melhor sobre o papel e
presenca das midias sociais faz-se importante incluir nesta discussdo Raquel

Recuero que coloca,

Midia social compreende um fenbmeno complexo que abarca o
conjunto de novas tecnologias de comunicacdo mais participativa,
mais rapidas e mais populares e as apropriacdes sociais que foram e
que sao geradas em torno dessa ferramenta. Gerando novas formas
de circulacgéo, filtragem e difusdo destas informagfes. (RECUERO,
2011, p.14)

A definicdo apontada indica que ha um novo modelo de comunicacéo disponivel e
gue O mesmo possui caracteristicas que permeiam as midias sociais e se
apresentam como uma possibilidade de acdo para os museus. Ferramenta que

pode ser utilizada para conhecer e se relacionar com o publico de formas muito
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variadas, usando ambientes de visitagdo virtual, féruns para discussédo e até jogos

online que perpassem a tematica dos museus, gerando mais visualizagdes.

Soares (2000, p. 123), diz que “quando o homem humaniza o0 mundo através de
suas criacdes, humaniza-se a si mesmo”, ao analisar o contexto do projeto posso
dizer que a criacdo da internet e das midias socias, que hoje sdo muito usadas para
lazer e comércio, podem ser também fonte de ligacdo entre museu e publico. A
utilizacdo das midias sociais reafirmou a necessidade de ir ao encontro do publico e
se fazer presente em seu meio pode originar mais relagcdes entre pessoas e obras

de arte, tecendo um campo de reflexdo que pode se desdobrar em humanizacao.

O atual estudo sobre o projeto também tem ajudado a compreender mais sobre o
ambiente das midias sociais, verificando que existe um nivel de engajamento
(visualizacdes, curtidas e comentarios) na internet que faz parte daquele contexto e
nao se transpde para vida real e nem sempre gera frequentadores. A investigacéo
vem demonstrando que existe um mundo de representacdes do sujeito nas midias
sociais e esse fato permite compreender como se da o envolvimento dos sujeitos
nas redes sociais, a partir deste estudo de caso, que pode ser representativo do
envolvimento com questdes culturais nas redes. Convidar para ir ao museu era o
objetivo desejado pelo projeto, mas nem sempre foi s6 um convite, foi se
constatando que os banners agregavam informacfes sobre a instituicdo e também
reforcavam a existéncia de projetos, assim quando as pessoas estivessem em seus
momentos propicios poderiam procurar por grupos semelhantes ou ir diretamente

visitar as instituicoes.

Para melhor situar sobre o ambiente virtual, faz-se necessario atentar para o nimero
de visualizacbes de um banner, trago um exemplo abaixo onde o numero de
visualizacdes sao mil oitocentas e quatorze, que geraram na pratica vinte e quatro

pessoas ha visita fisica ao museu.
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EJE] 40 museus em 40 semanas

Queridos, &€ com muito prazer que convido a todos para Ultima vista do
nosso projeto 40 Museus em 40 Semanas! Guardei meu museu favorito
para o final e quero dividir esse espaco tdo importante para mim com
vocés! Por isso pe¢o que reservem a tarde do proximo sabado, dia
31/05/2014 para esta visita.

40 Museus em 40 Semanas

Semana 40 - Museu 40

A Prnacotecs 6o Estado é um museu de arfes, com énfase 0o
Produpio brasdeira do século XIX até & conlempornanexdade.
Fundoda em 1905 peko Governo db Estado de S50 Pauo, 60
museu de arte mals a0 ds odade.

1.814 pessoas alcancadas Impulsionar publicagdo
Curtir - Comentar - Compartilhar l‘l:] g

(4] Museologia Brasil, Camila Macedo, Cecilia Alencar e outras 7 pessoas curtiram isso

A 49 compartilhamentos

Pagina do projeto, no Facebook, divulgando a visita na Pinacoteca do Estado de Sao Paulo.
Dados sobre a visualizacdo e as curtidas do banner, produzido por Priscila Leonel.

Nesta visita citada acima houve um grande numero de visitantes e muitas destas
pessoas ja haviam participado de algumas visitas anteriores. Provavelmente por ser
a ultima visita do projeto, este dia estava mais cheio do que a média de participantes
normal, mas havia em especial, um casal de hamorados, que veio de Curitiba para
participar da ultima visita do projeto, por terem visto o banner nas midias sociais.
Isso mostra como a divulgacéo do projeto conseguiu ser ampla e evidenciar o valor
dado pelo publico, suficiente para que alguém se movesse por alguns estados a
ponto de querer participar daquela atividade coletiva. Este € um exemplo de avanco
gue a comunicacdo traz e permitiu que aquele casal pudesse ver ali, uma

oportunidade de se aproximar de um bem cultural.

Contudo, deste exemplo, emerge uma reflexdo sobre o conhecimento da existéncia
e acessibilidade dos bens culturais, pois 0 museu citado no exemplo anterior € a
Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo que estad aberta seis dias por semana, com
sdbados gratuitos e educadores a disposicdo do publico. Coexiste uma questao:
sera que o publico sabe disso? Algumas pessoas podem ndo saber, a ponto de
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achar que precisavam vir naquele dia para aproveitar uma visita que o projeto estava
oferecendo, outras podem ser levadas a compreender que elas podem realizar a
visita quando quiser. Desta maneira a correlagdo entre comunicagao e cultura, se
faz inevitavel, pois aparece como uma forma de alcancar pessoas em principio

apartadas da vida dos museus.

O projeto mostra que a internet possibilita alcancar pessoas, através das midias
sociais, sem perder o foco que € o da visitacdo presencial que gera o encontro.
Também se torna significativo imprimir nesta discusséo a questao do publico e das
ofertas culturais, pois a disponibilizacdo da arte requer que a mesma realmente
esteja acessivel. Segundo Mantecon (2009), temos hoje uma oferta cultural que se
faz publica, entretanto, a antropdloga explica que nem sempre foi assim, pois a
democratizacdo do museu é uma pratica relativamente nova, ela menciona também
gue existem mais barreiras simbodlicas que desfavorecem a visitagdo, do que
barreiras oficiais, e considera que existem questfes de mercado que estdo mudando
essa situacao. O publico veio a aparecer no cenario cultural, no século XVIII, quando
as ofertas culturais comegaram a convocar visitantes, mesmo que em numero
reduzido. E no século XX, segundo Mantecon (2009, p. 184) “as politicas culturais se
acostumaram a pensar mais nos criadores do que no publico, mais na arte que na
comunicagao”, € no século XXI que o publico comeca a se aproximar dos bens
culturais, portanto € preciso também atentar que este relacionamento se situa em
um campo novo, tanto para 0s museus como para sociedade. Ao mesmo tempo é
interessante pensar que enquanto 0S museus levaram tanto tempo para se
aproximar do publico, a internet parece ter conquistado este espaco em menor
tempo. Em 1683 nascia 0, considerado, primeiro museu moderno, com obijetivo
declarado de educar o publico, o Museu Ashmolean, na Inglaterra e a primeira
empresa de conexao de internet foi em 1969, nos Estados Unidos, onde o primeiro
e-mail foi enviado em 1971. Hoje, segundo a Pesquisa Brasileira de Midia/2015,
guarenta e oito por cento dos brasileiros usam internet regularmente, sendo que
entre 0s internautas, noventa e dois por cento estdo conectados por meio de redes
sociais, sendo as mais utilizadas o Facebook, com oitenta e trés por cento. Este

projeto revela que é executavel trazer a pratica das midias sociais com intuito de
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democratizacdo da cultura, pois as midias sociais permitem ao museu criar
conversas em tempo real com os visitantes, inclusive jA existem aplicativos de
celulares capazes de falar sobre obras de arte quando colocados frente a elas. Um
exemplo de sistema operacional deste tipo € o aplicativo Polissonorum, considerado
um grande guia sonoro da cidade do Rio de Janeiro, o aplicativo é organizado em
roteiros, possui registro cultural da cidade e os audios contam as histérias de cada
lugar a medida que o ouvinte executa seu roteiro turistico a pé. Este exemplo
pontual, ainda ndo disseminado na vida cultural das pessoas, mostra mais um

exemplo da mediagéo técnica disponivel aos museus.
Mediacao cultural

A mediacao cultural consiste em construir uma interface entre dois universos, o do
publico e do objeto cultural. Segundo Alencar (2008) ha muitas respostas para o que
€, ou nao, mediacao cultural, mas ela chama a aten¢éo para um entendimento que €
o de “estar entre”. Sendo, o papel do educador mediador, estar entre as obras, as
conexdes, 0 museu, o artista, o curador, o0 museografo, os textos de parede, a midia,
o historiador, os materiais educativos e o publico. Sendo assim, estar entre pode ser
muitas coisas e cabera ao mediador articular esta fracdo do encontro, que comecou
muito antes da visita e que terminara muito tempo depois ou qui¢ca nunca. Dentre as
variaveis intrinsecas a este estudo de caso, entendemos que a mediacéo cultural &
uma forma de compreender o momento do encontro fisico com a obra. Sendo assim,
esta pesquisa pretende analisar as falas e 0 comportamento dos visitantes, assim
como as posturas dos educadores, possibilitando perceber as nuances da mediagéo

gue estava sendo realizada.

Segundo Darras (2009) existem diferentes tipos de mediacdo que se agrupam em
trés tendéncias principais: o processo de mediacdo por imersao, por transmissao e
por interatividade. Esta Ultima € considerada uma mediacdo construtivista, que
assume e explora as contradicbes do sistema social imposto para arte,
principalmente o sistema dos museus, e contribuem para reflexdo critica sobre a

paisagem cultural.
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Durante as visitas observamos momentos em que 0s visitantes podiam dialogar
sobre a obra e ndo apenas ouvir 0 educador, assim como momentos em que 0S
educadores estimulavam a descoberta das obras pelos préprios visitantes,
deixando-os livres para explorar o espaco e escolher a obra que gostariam de
comentar. Assim como, em outras visitas percebemos momentos em que o
educador ndo abria nenhuma brecha para a construcao coletiva de conhecimentos,
so ele falava e ja fornecia respostas prontas. Trago aqui um exemplo que aconteceu
em uma visita ao MAM-SP (Museu de Arte Moderna de S&o Paulo) na exposicao
Vontade Construtiva na Colecao Fadel que aconteceu dia 19 de abril de 2014. Pelas
anotacbes em meu diario de campo é dificil identificar em que tipo de mediacdo
poderia se encaixar a proposta da educadora, mas a descricao traz um pouquinho

do clima da visita.

O grupo se reuniu do lado de fora do museu, as pessoas foram se
agrupando aos poucos, quando eu cheguei ja havia um grupo,
algumas pessoas eu conhecia e me apresentei para as demais que
mencionaram ter visto o banner no facebook e por isso
compareceram. Vejo que ja estamos no horario e convido o grupo a
entrar, a educadora nos encontra e damos inicio a visita. Ela comeca
falando muito, tentando contextualizar e o grupo ouve tudo com
atencdo, em determinado momento a mediadora diz ao grupo para
andarem pelo espaco e se houver divida, podem chama-la. As
pessoas comecam a observar as obras, conversar entre si, (como
mostra a foto abaixo).

Visita ao Museu de Arte Moderna de S&o Paulo. Na foto, a interacéo
de duas participantes do grupo com uma obra. Foto: Priscila Leonel
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Os visitantes discutem as obras, outros observam sozinhos e alguns
se aproximam da educadora e fazem perguntas, isso vai
acontecendo durante um tempo. Algumas vezes a educadora
respondia algo em tom de voz mais alto e os integrantes do grupo
iam se aproximando, outras vezes isso ndo acontecia, também
percebi que nesse tempo a educadora tentava chamar a atengéo
para alguma obra, se aproximando dela e comegando a falar, mas os
participantes ndo correspondiam e continuavam suas visitas
pessoais. Nesta visita eu senti falta do grupo estar mais unido, das
conversas serem divididas com todos os integrantes, também achei
que a educadora estava mais preocupada em trazer questdes
historicas dos artistas e dos movimentos artisticos do que levantar
questdes das pessoas sobre 0 que elas estavam vendo, sentindo ou
lembrando. Em um momento, a educadora d& a visita como
encerrada e chama todo o grupo para fazer o fechamento e
agradece.

Esta educadora foi muito simpatica e solicita, mas a experiéncia desta visita me fez
refletir sobre o que pode ser uma visita mediada e uma visita coletiva. A
possibilidade de explorar as obras, sozinhos, € uma estratégia interessante para
propor reflexdo e fruicAo das obras, mas pensando nas definicbes propostas por
Darras e Alencar, sobre construcdo conjunta e o mediador estar entre tudo aquilo,
nao vi como aquela construcdo conjunta tenha acontecido, houve espaco somente
para possiveis construcdes individuais e ndo percebi que a mediacdo estava no
meio, era um suporte, estava ao lado. Senti falta também de um momento para
trazer as reflexdes para o grupo e discutir as percepcdes. Alencar (2008) considera
em seu texto a insuficiéncia de uma mediacdo que somente pode intermediar
conhecimentos e sujeitos, ressaltando um tipo de mediacdo que seja provocadora e
investigativa, com dialogo e reflexdo. O exemplo da visita ao MAM-SP revela que
havia uma metodologia para propor um encontro com a obra e ao mesmo tempo
parecia que a mediadora quereria transmitir um conhecimento, porém sem ao
mesmo ouvir o0s visitantes, sem saber de suas expectativas ou que eles traziam

consigo para o museu, suas percepc¢des e conhecimentos. Segundo Martins,

O processo de comunicacdo a partir dos objetos permite que o
publico perceba e interprete varios aspectos — cientifico, historico,
artistico, técnico, social — associados a eles. Os objetos expostos
podem, assim, ser a base para o prazer estético, a contemplacao, a
observacdo, dentre muitas outras possibilidades. Para que esse
processo de compreensdo e apropriagdo sobre o objeto aconteca, é
importante levar em consideragdo ndo so os diversos significados de
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um mesmo objeto, como as diferencas existentes entre os visitantes.
(MARTINS, 2013, p. 18)

Faz-se necesséario discutir também a mediacdo que pode ser um desestimulo,
trazendo casos de interlocucao entre educador e visitantes que ficaram abertas e até
distantes. Nesse sentido, foi possivel observar durante algumas visitas do projeto
“40 museus em 40 semanas” alguns educativos que se tornaram verdadeiras
barreiras entre o visitante e a obra de arte. Trago outro exemplo, a partir das
anotagdes do diario de campo, sobre a visita ao Gabinete do Desenho", na cidade
de S&o Paulo no dia 29 de junho de 2013.

Em alguns momentos, a educadora explicava desenhos da Anita
Malfatti, falando sobre a ideia colocada e o processo criativo da
artista. A educadora era tdo doce e gentil nas suas explicacdes que,
para mim, parecia uma professora da educacéo infantil. Em outro
momento vemos um desenho de fusca feito por Sérgio Romagnolo e
uma participante, na faixa etaria de uns cinquenta anos, parece nao
conhecer o artista, mas se interessa pela obra e comeca a contar
sobre como eram os fuscas na época dela e o grupo comeca a
discutir a intencdo do artista em fazer aquele desenho. Neste
momento a educadora se vira, direcionando o grupo para outra obra,
nao responde a visitante, ndo faz comentarios e, sua acdo é como
uma poda aquela conversa. Mais adiante enquanto o grupo
observava outro desenho, um dos participantes diz que aquela
imagem seria uma boa estampa de cobertor, mas a educadora
também ndo comenta, a frase fica jogada no vazio, € como se ela
nao ouvisse. Apresentando uma postura de ndo dar continuidade as
conversas propostas pelo grupo.

Essa educadora ndo fez um acolhimento inicial, para conhecer um pouco cada um
dos participantes, ela jA comecou apresentando e percorrendo 0 espaco expositivo,
sendo assim nédo teve tempo de saber 0 que as pessoas estavam buscando, essa
postura so6 se reiterou ao longo da visita. Abaixo temos uma fotografia tirada por um
dos participantes que revela um pouco dessa postura, ao se colocar de costas para
obra e de frente para o grupo, como se ela fosse detentora do saber. Lembrando o

modelo das salas de aula de ensino formal que ainda temos na maioria das escolas.
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de pesquisadores
em artes plasticos

Visita ao Gabinete do Desenho
Foto do projeto 40 museus em 40 semanas

A proposta de mediacdo experimentada nessa visita relatada é divergente da
mediacao construtivista que busca uma reflexao critica através de um processo de
desconstrucdo e reconstrucdo da expressao cultural apresentada. O didlogo entre
educador e visitante carrega elementos de comunicacao e esta ferramenta nao se
constroi s6 com um caminho de ida da informacdo, mas também com caminho de
volta. Como € possivel verificar no esquema produzido por Marilia Xavier Cury
(2005), sobre o processo de ressignificacdo e construcdo de conhecimento em

museus:

Equipe de Significado Construtores
comunicadores ——* Meio -— ativos de
Significado significados

Marilia Xavier Cury
Esquema da comunicacéo, 2005
O estudo chama a atencgéo para a discussdo em torno da tematica da concepcao do
termo mediacdo e dos varios formatos que ele percorre, talvez até por serem tao

recentes os estudos que vao nesta direcdo, segundo Rejane Galvao Coutinho,

1050 FORMAS DE MEDIACAO NO PROJETO 40 MUSEUS EM 40 SEMANAS
Priscila Leonel / Universidade Estadual Paulista
Comité de Educacéo em Artes Visuais



24° Encontro da ANPAP
Compartilhamentos na Arte: Redes e Conexoes
Santa Maria, RS | 22 a 26 de setembro de 2015

No Brasil, a questdo da mediagéo cultural recentemente vem sendo
alvo de experimentacbes e pesquisas em consonancia com as
abordagens pés-modernas de ensino de arte. Esse interesse tem
suas origens na década de 1990. (COUTINHO, 2009, p. 171)

Mediagao construtivista

N&do podemos deixar de revelar que as reflexbes a cerca da pesquisa, até o
momento, trouxeram davidas sobre se este projeto ndo era na verdade uma espécie
de missao missionaria que tentava cooptar deserdados, por meio do encontro com
as obras da alta cultura, através do uso de midias sociais. Buscando leituras sobre
democratizacdo da cultura e a questdo da mediacdo cultural, podemos formular
melhor uma concepcgéao do projeto, acreditando que ele tenha sido uma possibilidade
de encontro com obras de arte. Algo que se aproxima ao que Ranciere (2014, p. 20)
designa como um convite aos “individuos a tragarem seu proprio caminho na floresta
das coisas”. Sendo assim, entendemos que depende do tipo de mediacdo que ali se
coloca, para que a experiéncia possa ser significativa e neste momento, abarcamos
tanto a mediacao cultural como a mediacao técnica, pois é a composicao de ambas

gue vai gerar uma visita e o que as pessoas podem levar da visita.

Considerando as diversas formas de mediacdo nos museus de S&o Paulo,
acreditamos que quando se oferece ao publico uma possibilidade de relacionamento
com o0 acervo e ndo somente a transmissao de informacfes prontas, o visitante
podera tecer vinculos mais profundos com as obras. Sendo esta uma das questdes
gue esta pesquisa tem estudado, a fim de verificar qual o impacto do trabalho dos
educadores nos participantes do projeto. Segundo Darras (2009), as media¢des que
favorecem o diadlogo, sdo chamadas de construtivistas, sendo mais ricas, pois
estimulam o visitante a fazer conexfes e articulacdes cada vez mais complexas,
contribuindo para o desenvolvimento da capacidade de pensar o fenébmeno cultural,
explorando as contradicdes das representacfes e crencgas da instituicdo cultural,
mas também as contradicdes de seus publicos. A questdo da mediacdo também é
pensada na perspectiva construtivista por Vygotsky (1988), quando afirma que os

processos mentais superiores (pensamento, linguagem, comportamento volitivo) do
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individuo tém origem em processos sociais e 0o desenvolvimento desses processos

no ser humano € mediado com o uso de instrumentos e signos. Para ele, esse

processo implica uma mediagdo essencialmente humana e semiotica.

Lembrando que se faz necesséario compreender o contexto no qual se insere a
mediagdo para pensar estratégias que efetivamente aproximem a sociedade de seus
bens culturais e patrimoniais (COUTINHO, 2009a, 2009b, 2010a, 2010b, 2011), esta
pesquisa tem buscado mapear estes contextos, voltando-se a teoria sempre que
necessario para discutir seus achados. Dentre as muitas apropriacdes para a
palavra mediagéo, Davallon (2003, p. 5) chama a ateng¢ao para uma “mediagao que
€ reconciliacdo de duas partes”, apesar de ser um termo comumente usado no
direito, proponho uma aproximacao deste significado para a relacdo entre museu e
sociedade, apresentando um processo de mediacdo que se faz necessario para
aproximar estas partes, como é o caso do projeto “40 museus em 40 semanas” que
buscou ser um sistema de articulacdo. Este estudo tem possibilitado discutir as
formas de entrelacamento entre mediacdo cultural e mediac&o técnica na busca de
melhor disponibilizar a arte e rever o processos de democratizacdo da cultura.
Buscamos aqui, reforcar a importancia de estudos sobre mediacdo, que ainda se

fazem recentes e desconectados.

Notas

' Musica de Vinicius de Morais em parceria com o compositor e violonista Baden Powell, de 1962.

" Postar significa publicar ou compartilhar uma mensagem em algum férum ou rede social na internet
" Engajamento é o nivel de envolvimento, interacéo, intimidade e influéncia que um individuo
tem com uma marca ao longo do tempo. O engajamento vai além do alcance e da frequéncia para
medir os sentimentos reais das pessoas. Brian Haven, da Forrester, em 2007.

¥ Gabinete do Desenho era uma das casas parte do Museu da Cidade de Sdo Paulo. A instituicdo,
situado na Rua da Consolacao, n°1024, com entrada € gratuita, foi inaugurada em 2012 e desativada
em 2014. Seu acervo, que contemplava desenhos, aquarelas e gravuras de artistas nacionais e
estrangeiros, foi direcionado para OCA, outro prédio que funciona como aparelho do Museu da
cidade Sao Paulo, no Parque do Ibirapuera.
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